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Введение. Широкое распространение сфер влияния цифровых техноло-

гий создало необходимость для внедрения нового стандарта качества жизни 

человека. Еще в конце 2010 года президентом Российской Федерации была 

подписана государственная программа «Информационное общество (2011-

2020 годы)», целью которой является: «получение гражданами и организа-

циями преимуществ от применения информационных и телекоммуникацион-
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ных технологий за счет обеспечения равного доступа к информационным ре-

сурсам, развития цифрового контента, применения инновационных техноло-

гий». В программе дается указание: «обеспечить возможность внедрения 

технологий и создать привычку их использования в повседневной жизни» 

[1]. Таким образом, формируется цифровая среда, активность в которой ста-

новится необходимым условием для существования человека как представи-

теля общества.  

Образовательная среда, как одна из сфер активности человека, под 

влиянием компьютеризации и глобализации также изменилась, приобрела 

своего рода надстройку, которую мы обозначим как цифровую образова-

тельную среду. Возросшая потребность в построении индивидуальной траек-

тории обучения с учетом особенностей и интересов самого учащегося приве-

ла к необходимости создания и развития не просто цифровой, но личностно-

ориентированной цифровой образовательной среды (ЛОЦОС).  

Теоретические подходы к организации ЛОЦОС. Отличие ЛОЦОС от 

традиционной образовательной среды не только в том, что информация 

представлена в цифровом формате, а технические устройства взяли на себя 

некоторые функции педагога, но и в роли участников образовательного про-

цесса и отношениях между ними.  

Однако, как и традиционная образовательная среда, ЛОЦОС должна 

«обеспечивать всем субъектам образовательного процесса систему возмож-

ностей, связанных с удовлетворением их потребностей и трансформация этих 

потребностей в жизненные ценности, что актуализирует процесс их личност-

ного саморазвития» [11, С. 179]. Поэтому создание ЛОЦОС должно строить-

ся с учетом принципов личностно-ориентированного подхода. Отличитель-

ной особенностью ЛОЦОС, выстроенной на базе личностно-

ориентированного подхода, должна быть ее способность «автоматически 

подстраиваться под личностные особенности, создавать и поддерживать ди-

дактические условия для продуктивной работы» [10]. 
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Говоря об этой способности автоматически подстраиваться под участ-

ника среды, мы понимаем, что для этого среде необходимо «изучить», про-

вести диагностику интересов пользователя. Речь идет не только о диагности-

ческом подходе, на который, конечно, необходимо опираться при создании 

ЛОЦОС, но еще и об аналитике цифрового следа. Как утверждает ряд иссле-

дователей для того, чтобы удовлетворить запрос в проектировке индивиду-

ального образовательного маршрута, необходимо изучить цифровой след, 

произведенный участником среды, т.е. изучить запросы, круг интересов, спо-

собностей, темпов освоения информации [2-12].  

Вопросом, вызывающим массу дискуссий, остается проблема создания 

программного обеспечения ЛОЦОС. Технологии, ставшие не просто посред-

ником между педагогом и учащимся, а одним из ключевых компонентов 

ЛОЦОС, разрабатываются в настоящее время исходя из нескольких подхо-

дов: бихевиористического, конструктивистского, когнитивного, игрофикаци-

онного.  

Сторонниками бихевиоризма, как и в деле обучения в традиционной 

образовательной среде, выдвигается концепция «от простого к сложному» в 

качестве основного правила к организации материала в ЛОЦОС. Учитель по-

казывает, ученики копируют его действия. В условиях ЛОЦОС данный под-

ход не может быть использован в качестве основного, так как, во-первых, до-

вольно часто учащиеся являются более активными участниками ЛОЦОС, чем 

педагог, а, во-вторых, повторение за учителем не формирует самостоятель-

ную личность, что противоречит идеи ЛОЦОС.  

Решить проблему формирования самостоятельной личности в ЛОЦОС 

попытались представители конструктивизма, подбирая и организовывая ма-

териал таки образом, что участникам среды необходимо постоянно взаимо-

действовать, проводить самооценку и оценку действий других, строить зна-

ния через опыт. Задача учителя предлагать помощь и обеспечивать времен-

ные и материальные возможности для получения опыта [6]. 
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И, тем не менее, конструктивистский подход в качестве основного для 

создания информационно-содержательного блока ЛОЦОС не подходит. Вы-

является существенное ограничение: «Степень, до которой учитель может 

сосредоточить внимание (интерес) учеников в конкретном направлении» [9], 

что может привести к значительному снижению мотивации у одних учеников 

заниматься решением конкретной задачи, а другие, напротив, углубившись в 

изучение одной темы, потеряют интерес к другим задачам [4]. 

Когнитивный подход, на основе которого разрабатываются многие 

учебные платформы, ставит основной своей целью борьбу с «познаватель-

ными перегрузками». Познавательная перегрузка происходит тогда, когда 

оперативная память учащихся не справляется с обработкой потока посту-

пающей информации. А поступившая в долговременную память неструкту-

рированная информация не является знанием [9]. 

Для создания эффективных, с точки зрения когнитивного подхода, 

учебных платформ были разработаны рекомендации по организации учебной 

информации: 

1. Учебный материал должен быть представлен по правилу «Цикла 

Колба» (личный опыт – осмысление опыта – теоретическая концепция – 

применение). 

2. Образовательный ресурс должен содержать «якоря» для привлечения 

внимания. 

3. При обучении использовать как активные методы, поддерживающие 

мотивацию обучаемых, так и интерактивные технологии, организовывая 

взаимодействие учеников друг с другом [2]. 

4. С технической стороны должен быть обеспечен постоянный монито-

ринг активности ученика, контроль результатов, обнаружение ошибок (как в 

итоговых ответах, так и на этапах решения), анализ полученной информации 

и внесение корректировок в материалы. 
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5. При создании учебной платформы должны быть соблюдены правила 

педагогического дизайна [11, 12]. 

Несомненно, когнитивный подход должен быть положен в основу при 

создания ЛОЦОС. Однако правомерность использовать его в качестве основ-

ного вызывает сомнения. Механизм познания человека, с точки зрения ког-

нитивного подхода, ничем не отличается от операционной системы машины. 

Это не так. На человека оказывают большое влияние психо-эмоциональные 

факторы, к которым компьютер остается индифферентен. В связи с этим во-

просом профессор У.Г. Боуэн затрагивает тему влияния личности преподава-

теля на обучающихся: «Период полураспада знаний, полученных на том или 

ином курсе, может быть, как все мы знаем, весьма коротким; однако великие 

учителя меняют видение мира...» [7, С. 115].  

Использование игрофикационного подхода к созданию ЛОЦОС все 

чаще обсуждается в научных кругах. Увлеченность современных школьни-

ков компьютерными играми наводит на мысль об использовании в образова-

нии элементов компьютерной игры. Образовательная среда как среда компь-

ютерной игры, где есть учебная миссия, уровни, где можно выбрать героя, 

создать команду единомышленников, где есть азарт и возможность беско-

нечное количество раз пройти одно задание. Понятно, что игрофикация име-

ет огромный потенциал для повышения мотивации учащихся. Но справедли-

вы и опасения по поводу качества полученного таким образом образования. 

Создание ЛОЦОС не может быть рассмотрено в отрыве от средового 

подхода. Разрабатывая концептуальные основы средового подхода, Ю.С. 

Мануйлов дает определение: «...среду мы определяем как то, среди чего (ко-

го) пребывает субъект, посредством чего формируется его образ жизни, что 

опосредует его развитие...» [9]. Среда оказывает комплексное воздействие на 

личность: типизирует (не усредняет, но допускает «множество индивидуаль-

ных вариаций»), предоставляет спектр возможностей для становления лично-

сти, влияет на образ жизни, поведение, самовосприятие [9]. Следовательно, 
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ЛОЦОС должна отвечать всем этим требованиям. Сложность, на наш взгляд, 

кроется в нахождении баланса между позициями «ЛОЦОС как средовая над-

стройка» и «ЛОЦОС как среда». Все же ЛОЦОС – искусственно созданная 

среда, несвойственная живым организмам, поэтому ее влияние не должно 

быть определяющим в формировании образа жизни, поведения и самовос-

приятия.  

ЛОЦОС представляет собой систему с компонентами, связями, уров-

нями. При организации ЛОЦОС необходимо учитывать системные законо-

мерности, которые помогут определить возможности организованной систе-

мы, вектор и диапазон ее развития, оптимизировать пути решения конкрет-

ных проблем и задач. 

Так, например, общесистемная закономерность, зависимости потен-

циала объекта (системы) от степени его (ее) организованности и характера 

взаимодействия составляющих элементов указывает на необходимость обра-

тить пристальное внимание на уровень организации содержательного компо-

нента ЛОЦОС, а также уровень организации взаимодействия между компо-

нентами ЛОЦОС.  

Создавая ЛОЦОС необходимо понимать, что это динамичная система, 

развивающаяся по закону «спирального» развития. Т.е. достигнув опреде-

ленного уровня развития, исчерпав имеющиеся резервы, ЛОЦОС, для ее 

дальнейшего поддержания и развития, будет необходимо более совершенное 

обеспечение, что превратит ее в новое более сложное образование, устойчи-

вое к внешним негативным возмущениям [2, 3]. 

Для организации ЛОЦОС, как открытой системы, особенно важно учи-

тывать общесистемную закономерность возрастания и убывания энтропии, 

которая позволяет объяснить состояния самоорганизации и дезорганизации 

компонентов системы.  

Еще один подход, на который следует обратить внимание при создании 

ЛОЦОС, технологический. Речь идет не столько о подходе к созданию циф-
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ровых технологий, благодаря которым ЛОЦОС существует, а все же о педа-

гогических технологиях, за счет которых цифровая среда становится образо-

вательной. Идея управляемости, достижения запланированного результата, 

культивируемая сторонниками технологического подхода, является одной из 

ключевых причин создания ЛОЦОС. Как отмечает В.В. Афанасьев, опора на 

технологический подход позволит гарантировать качество требуемого интел-

лектуального «продукта», обеспечит понимание «как», «кто» и «что» должен 

делать, чтобы добиться запланированных результатов обучения [2, 4, 5]. 

Заключение. Таким образом, для создания качественной ЛОЦОС требу-

ется опираться на ряд подходов, определяющих организацию содержательно-

го и организационного уровней ЛОЦОС (Схема 1).   

Схема 1 

Подходы к созданию ЛОЦОС 

 
В данной статье рассмотрены наиболее значимые подходы для созда-

ния ЛОЦОС. Следует отметить, что большинство из них относятся к органи-

зационному уровню ЛОЦОС: способу организации учебного материала, спо-

собу взаимодействия компонентов ЛОЦОС. На содержательном уровне ЛО-

ЦОС влияние будут оказывать принципы личностно-ориентированного, ди-

агностического, средового, технологического и конструктивистского подхо-

дов.  

Подходы: 

•  личностно-
ориентированный; 

•  диагностический; 

•  бихевиористический; 

• коструктивистский; 

• когнтитивный; 

  

  

  

  

Содержательный 
уровень ЛОЦОС 

Организационный 
уровень ЛОЦОС 

Подходы: 

•  Личностно-
ориентированный; 

• диагностический; 

• средовой; 

• технологический; 

• конструктивистский. 
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